En marknadsundersdkning om
Tenala Sommartorg
2008

Undersokningen har gjorts av klass Figu05 Kundbetjaning och marknadsféring,

Foretagsekonomi och IT vid Yrkesinstitutet Sydvast.

Undersokningen har gjorts pa uppdrag av Tenala Sommartorg.
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1. Introduktion

Tenala grundades pa 1100-talet da de foérsta svensksprakiga bosatte sig dar. | Tenala bor
det idag ca 1000 personer. | Tenala finns det bland annat bank, matbutiker, apotek, café
Brasses, Paulas bod, daghem, grundskola och férsamlingshem. Tenala har ocksa en

grastenskyrka som ar uppford pa 1300-talet.

Den 20 maj ar 1989 grundades Tenala sommartorg. | borjan var de fyra torgfoérséljare.
Tenala sommartorg halls pa Bygdegardens gardsplan. | Bygdegarden brukar det ordnas
olika tillstallningar som t.ex. teater och julbasarer. Pa torget séljs gronsaker, fisk, brod och
hantverk. Ungdomsforeningen Tuffen har &ven ett sommarcafé som &r éppet under

torgdagarna.

Torget har varit verksamt alla sommrar sedan det grundades. Ar 2007 sjénk férsaljningen
markbart. Detta har fatt torgférséljarna att oroa sig for torgets framtid. Torgforsaljarna antar
att den nya matbutiken Sale har inverkat pa torgférsaljningen. Torgforsaljarna kontaktade
Yrkesinstitutet Sydvast, Foretagsekonomi och It och fragade om man kunde gora en

marknadsundersokning.

Uppdraget foll pa oss, tredje arets merkonomstuderande med inriktning marknadsforing
och kundbetjaning. Vi har under tiden december 2007 till februari 2008 arbetat pa uppdrag
av Tenala Sommartorg inom ramen for kursen Marknadsféringsundersékning och statistisk
analys. Tiden fore jul gjorde vi en enkatundersokning som vi sedan efter nyar har

analyserat med hjalp av dataprogrammet Excel.



2. Metod

Processen startade med ett gemensamt méte i Tenala en mandag eftermiddag i
december. | motet deltog representanter for Tenala Sommartorg och var klass samt var
kurslarare. Vi diskuterade hur vi skulle ga tillvaga och vilken tidtabell vi hade.
Uppdragsgivaren berattade vad som upplevdes fungera bra och vad som inte fungerade

bra, dvs. vi gjorde en problemanalys.

Val tillbaka i skolan bdrjade vi arbetet med att dela in oss i tre olika grupper med tre
personer i varje grupp, detta for att komma problemen narmare. Alla grupper fick ett eget
omrade att arbeta med. Den forsta gruppen hade i uppgift att géra en enkatundersokning
om torgbesokarnas asikter. Den andra gruppen gjorde intervjuer med torgforsaljarna. Den
tredje gruppen funderade pa alternativa nya evenemang och tog reda pa vad andra torg

har for program.

Forsta gruppen borjade med att utforma en tvasidig enkéat. Forst planerade vi ett
modellexemplar som alla fick ta stallning till och kommentera. Efter att felen rattats, delade
vi ut enkaten till nagra studerande och personal i skolan som &r bosatta i Tenala eller som
har besokt torget. De fick i uppgift att kommentera enkéten och testa om den fungerade att
fyllai. Sedan korrigerades felen annu en gang. Darefter skickade vi enkaten till

representanter for uppdragsgivaren som i sin tur fick kommentera fragorna.

Nar enkaten slutligen var klar kopierades den upp i 400 exemplar som férdes ut till Paulas
bod, Aktia, Tenala Lanthandel, Sale samt Brasses café. Vi klippte och limmade ihop fyra
svarslador som fordes ut till de ovannamnda platserna. Ursprungligen hade vi tankt oss att
dead-line skulle vara den 10 januari men nar gruppen akte ut for att samla in dem hade
endast ett tiotal svar kommit in. Deadlinen andrades da till 17 januari 2008 i hopp om att
flera formular skulle komma in. For att 6ka pa antalet svar delades ungefar hundra
frageformular direkt ut till postlador i Tenala. Dessutom kontaktades tidningen Vastra
Nyland som gjorde en intervju angaende vart arbete for Tenala Sommartorg. Intervjun
gjordes pa skolan och publicerades fredagen den 11 januari 2008. Den 17 januari 2008

akte vi ut till Tenala och tomde svarsladorna, da hade 105 personer svarat pa enkaten.

Den andra gruppen fick i uppgift att intervjua torgforsaljarna. Gruppen bdrjade med att

soka upp telefonnumren till torgférsaljarna for att kontakta dem. Man tog kontakt med alla



forsaljare fore jul och bestamde att traffa ndgra den 9 januari 2008. Intervjuerna dgde rum
pa Tenala byggdegard och alla férsaljarna intervjuades enskilt. Efter det borjade vi

renskriva intervjuerna och materialet anvandes till den slutliga analysen.

Den tredje gruppen har funderat 6ver nya evenemang som kunde locka flera kunder till

torget. Gruppen funderade aven over hur marknadsféringen skulle kunna effektiveras.



3. Resultatpresentation och analys

Vi har gatt igenom alla enkater vi fatt in och analyserat svaren. Forst borjade vi med att
koda alla svar och skriva in dem i Excel. Totalt kopierades 400 frageformular varav 105
besvarades. Svarsprocenten ar 26,3 % vilket var ganska bra speciellt med tanke pa den
troga starten. Ungefar 73 % av de som svarat var kvinnor och 25 % var man. Nagra

svarsformular saknade uppgifter om konet.

Endast 2 procent av respondenterna var fritidsboende medan 98 procent var fastbosatta i
Tenala. Det forstar man eftersom undersokningen gjordes under vintern som inte ar
sasong for fritidsboende. Om undersokningen gjorts pa sommaren sa skulle sékert flera

fritidsboende ha svarat.

3.1 Alder och antal torgbesok

Ar 2007 ordnades sommartorget 26 ganger. | medeltal besoktes torget 10,5 ganger.

Antalet torgbesok som framkom pa svarsformuléaren varierade mellan 0 och 26 ganger.

Medelaldern for respondenterna var 51,4 ar. For kvinnornas del var medelaldern 50,9 ar,
alltsd ungefar 51 ar. Medelaldern for man var en aning hogre, 51,4 ar. Medelaldern var
som forvantat ganska hog. Det &r mera aldre personer som gar till torget an unga. Det ar
orovackande att det ar sa lite unga som besoker torget. Det borde ordnas evenemang som
aven skulle locka ungdomar till torget.

Under 25 ar
12 %

6ver 70 ar
16 %

25-35ar
8 %

36-49 ar
23 %

50-70 ar
41 %

Bild1: Aldersférdelningen i procent bland dem som besoker Tenala sommartorg
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Bild 2: Antal besok per aldersgrupp

| diagrammet ovan ser man att ju aldre en person ar desto fler bestk gor hon till torget.

Detta ar ungefar det resultat vi vantat oss.

3.2 Tidpunkt for torgbestket

Torget besoks vanligen kl. 10.00. | svaren framkom att manga besoker torget tidigt for att
varorna tar slut innan stangningsdags. | svaren framkom aven 6nskemal om att torget
skulle 6ppna tidigast klockan 9.00 och stéanga 12.00 och att forsaljarna skulle ha varor att
sélja till slut. Nu tar varorna ofta slut och kunden far inte vad den vill ha. Detta har lett till

att en del kunder numera later bli att komma till torget.



kl 11.00 kl 8.00
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Bild 3: Tidpunkt d& man besoker torget

Har ar nagra kommentarer som kommit fram om 6ppethallningstiderna och utbudet:
"Besokte forr alla I6rdagar men jag vill ta det lugnt pa I6rd. och s6nd. morgnar och har
markt att om man kommer senare (10-11) sa ar flera produkter spec. fisk och gréonsaker
slut, vilket har gjort att jag inte ids langre. Torget borde dppna senare.”

"F6rr om aren oftare men nar forséaljarna hade slut pa produkter efter 10 sa gav jag upp.
Men for att fa de varor man énskar borde man vara dar kl. 8.00, men efter en tung
arbetsvecka tar man det lugnt pa I6rdagmorgon.”

"Att torget skulle 6ppna senare tidigast kl. 9.00 stanga senast kl.12.”

"Att forséljarna ska ha varor anda till slut.”

"Bdrja senare sa att fisken inte ar slut innan jag vaknat.”

Om en av orsakerna till att férsaljningen har minskat ar att kunderna inte orkar eller vill
stiga upp tidigt pa& morgonen, borde man fundera pa att andra torgets dppethallningstider,

om det ar mojligt for torgforsaljarna.

Ett annat forslag som kom fram var att &ndra dag for torget:

” Sommartorg pa fredag eftermiddag mellan kl. 16-18 skulle jag eventuellt besoka.”



En del Tenalabor aker kanske bort 6ver helgen och da kanske fredagen kunde vara en
battre torgdag.

3.3 Varfor besoOks torget?

Vi har &ven undersokt varfor kunderna besoker torget.
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Bild 4: Orsaker till torgbesok

Den vanligaste orsaken ar att man kommer till torget for att handla. Av vara 105 svar,
kommer kring 51 % av besokarna till torget for att handla. Fér manga ar det viktigt att
varorna ar narproducerade. Ungefar 54 % av mannen och 55 % av kvinnorna kommer till

torget for att handla narproducerade varor.

For att traffa bekanta kommer 27 % till torget. Lite dverraskande ar méannen mera
intresserade av det sociala, 35 % av mannen och endast 23 % av kvinnorna kommer till
torget for att traffa bekanta. For att ta en kopp kaffe pa Tuffens café kommer 18 % av
besokarna. Aven har ar det procentuellt sett fler man som besoker caféet. Andra orsaker
till att folk besOker torget ar 11 %.
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Bild 5: Orsaker till att kvinnor och mén besoker torget

Vi har aven undersokt om det finns skillnader i varfor olika aldersgrupper besoker torget.
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Bild 6: Orsaker till att man besoker torget enligt aldersgrupp

Om man ar ungdom och under 25 ar sa besoker man torget for att handla. Att varorna ar

narproducerade ar inte sa viktigt.
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Nar man ar mellan 25 och 35 ar ar det ocksa viktigt att handla, speciellt narproducerade

produkter. Man har ocksa ett intresse av att bestka caféet.

For nasta aldersgrupp, 36-49 ar, ar det viktigast att handla, &ven narproducerade

produkter.

| Aldersgruppen 50-70 ar ar det lika viktigt att handla som att inhandla narproducerade

produkter. Men den har gruppen gar ocksa for att traffa bekanta.

Sista gruppen, 6ver 70 aringar, ar den aldersgrupp som handlar mest pa torget. For denna
aldersgrupp ar det ocksa viktigt att traffa bekanta, men ocksa cafébesok och att handla

andra produkter ar viktiga.

Annat som man koper pa torget ar hantverk och sa gar man garna pa TUF:s utstallningar.

Ett onskemal om torget framkom: Att tufs café fortsatter och utvecklar utstallningarna.”

En viktig funktion som torget har ar att man kan traffa bekanta for att skvallra. Detta
uppskattas tydligen inte av alla: "Avsluta sommartorget som helt onddig. Man kan val

skvallra ndn annanstans.”

3.4 Torgpriserna

Vi har &ven undersdékt hur folk upplever torgpriserna, om de ar billiga, lika som i butiken
eller dyrare.

Inget svar
12 %

Lika som i
butiken
30 %

Billiga
24 %

Bild 7: Hur torgpriserna upplevs.
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| enkaten som vi skickade ut hade de flesta svarat p& hur de upplever torgets
produktpriser. P& basen av svaren kan vi konstatera att de flesta upplever att torgpriserna
ar dyra. Manga av de som svarat att priserna var dyra pa torget tyckte anda att
produkterna var varda sitt pris. Undersdkningen visade att fisken upplevdes dyrast medan

gronsakerna upplevdes billigast.

3.5 Produkterna

Fisk och gronsaker ar de absolut popularaste produkterna som man handlar pé torget.
Man forstar det ganska bra eftersom rokt fisk alltid &r som bast nar man far den farsk fran
torget. Aven gronsaker vill folk handla farska pa torget. Gronsakerna i butiken har plockats
halvmogna och skickats fran andra sidan jordklotet. Dessutom &r de oftast aven ganska
valbesprutade, sa med tanke pa miljén lonar det sig aven att handla narproducerade
gronsaker. Blommor och plantor &r aven ganska populara och plantorna kops sékert pa
varen och i borjan av sommaren sa att de skall hinna vaxa fardigt till hosten. Enligt
undersokningen gar inte sota eller salta bakverk sa bra at. Kanske har butikerna ett sa

brett sortiment till rimliga priser att folk inte képer fran torget.

Vilka av foljande produkter brukar ni handla pa torget?
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Bild 8: Produkter som handlas pa torget
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For att fa en uppfattning om hur manga euro en torgbesokare handlar for raknade vi ut tva
olika medeltal. Forst raknade vi ut hur mycket alla torgbesokare spenderar pa de olika
produktkategorierna. Det forsta medeltalet for varje produktkategori fick vi genom att
dividera summan med totala antalet svar. Detta ger en uppfattning om hur mycket varje
torgbesokare spenderar pa de olika produkterna per togbesok. Resultatet visas i
diagrammet nedan av de blaa staplarna. | det andra medeltalet beaktade vi endast de svar
dar personerna sade sig handla av de olika produkterna. Vi fick da fram hur stor summa
en kund som besoker ett stand handlar fér i medeltal. De roda staplarna i diagrammet

nedan visar dessa summor.
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Bild 9: Medeltalet for hur manga euro en besckare handlar for

De flesta kommer till torget for att handla gronsaker. Detta ser man av att skillnaden
mellan medeltalet av alla torgbestkare och de som kdper grénsaker ar litet. Medeltalet for
vad alla besokarna spenderar i caféet ar ganska litet, knappt 2 euro. Medan nar vi ser pa
endast dem som faktiskt besoker caféet sa handlar dessa kunder fér ungefar 6,50 euro.
Samma stora skillnader ser vi i forsaljningen av bakverk, blommor och dvriga produkter.
Detta tyder pa att dessa produkter kdps av endast nagra kunder, men dessa kunder

spenderar sedan ganska mycket pengar.
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En person handlar fisk i medeltal for 13,96 € och gronsaker for 12,58 €. Enligt enkéatsvaren
sa upplevs priset pa fisken som hogt. Orsaken till att gronsakerna séljer bra ar antagligen

for att torgbestkarna tycker att de ar farska vilket framkommit i enkétsvaren.

Det som kunderna 6nskar mer av ar flera forséljare, bér, frukter och agg. Aven i

intervjuerna med torgforsaljarna framkom det att kunderna fragar efter dessa produkter.

3.6 Sales inverkan pa torgforsaljningen

En av orsakerna till att torgforsaljningen minskat kan vara att det har byggts en ny
matbutik i Tenala, tror torgforséljarna.

Vi undersokte detta genom var enkét.

Handlar
Inget svar mindre
4% 6 % Handlar mer
1%
Ingen
betydelse
89 %

Bild 10: Sales inverkan pé torghandlandet
Efter denna undersdkning kan man konstatera att den nya matbutiken Sale inte har
paverkat storsta delen av kundernas satt att handla pa torget. Endast 6 % av kunderna

handlar mindre pa torget an tidigare. Ingen handlar mer pa torget &n tidigare.

Kommentarer fran kunder dar Sale har paverkat deras torghandel:
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"Varubodens nybygge och framforallt det utokande varusortimentet har for var del
paverkat handlandet s att vi oftare véljer Tenala for vara uppkop i stallet for till exempel

Ekenas eller ndgon annan plats.”

"Nagot borde goras at torgets allmanna utseende. Sasom det nu ger det ett gratt, trist och
inatvant intryck. En sommargast eller annan férbipasserande kanner sig inte valkommen.
Jag tror att endast nagra skyltar t.ex. med texten "Sommartorg” vid ingdngen och t.ex.
"Gronsaker”, "Fisk”, osv vid de enskilda stdnden kunde gora ett mer utatriktat intryck.
Skyltarna behévs ju inte nédvandigtvis for information utan endast for att ge ett

valkomnande budskap.”

Efter intervjuerna med torgforséljarna och enkatsvaren fran kunderna, kunde vi konstatera
att de tycker olika. Enligt torgforsaljarna har deras forséljning minskat p.g.a. Sale, medan
kuderna tycker att Sale inte har paverkat deras torghandel. Detta kan bero pa att
torgforsaljarna och kunderna ser olika pa situationen. Ur torgforsaljarnas synvinkel har
Sale den betydelsen att, Sale har ett storre varusortiment och darmed kdper kunderna det
de behover darifran. Ur kundernas synvinkel gor Sale ingen markbar skillnad pa deras

torghandel.

3.7 Marknadsforing

Vi har funderat 6ver olika markandsféringsmetoder fér sommartorget i Tenala. En idé

kunde vara att satta in nagot i Tenalabladet som utkommer 2 ganger om aret. | tidningen
Vastra Nyland skulle man ibland kunna annonsera nar man har nagot extra pa torget och
radion ar en annan idé som vi har tankt pa. Farggranna affischer kunde man ocksa satta

upp runtom i Tenala och i Ekends centrum, t.ex. i matbutiker.

Evenemang och temaldérdagar har vi ocksa funderat pa. Man kunde ordna en tavlingsdag
med t.ex. pilkastning som lockar ungdomar till torget och det &r inte sa svart att ordna olika
tavlingar och man skulle sédkert kunna ha en liten vinst for att locka &nnu flera. Auktion
som skulle ordnas av en antikvariataffar kunde vara en annan idé. Loppis brukar ocksa
vara populara pa sommaren. Ortsbor och sommargaster kunde boka forsaljningsplats och
sjalva komma och sélja sina gamla saker, sa som exempelvis barnklader och —prylar. En

foretagardag dar lokala foretag har mojlighet att presentera sig och sina tjanster och varor,
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speciellt till sommargéaster som kanske inte alltid vet vad regionen har att erbjuda. Lokala
artister som vill stalla upp formanligt eller gratis kunde fungera som dragplaster nagon
torgdag. Andra sma saker som kan locka manniskor ar korvgrillning och vafflor, det kunde
kanske en férening ordna.

Forslag som kommit fram i enkaten &r:

"Ibland nagon som kockar lite mat.”

"Olika teman for att locka nya kunder t.ex. hdlsa (massage)” .

"Produktuppvisningar och artister.”

"Enhetliga torgstand som kunde hyras av andra, tillfalliga forséljare.”
"Fler forséaljare kanske aktiviteter, gamla tidningar, farska bar.”

"Man far sina bas varor men ingenting extra.”

"Raddig parkering, daligt skyltat .”

"Har kunde ocksa finnas kommunal- och turist info och en glasskiosk

17



4. Slutsats

Tenala sommartorg borde forst och framst fa nagra flera forséaljare. Ett forslag ar att ordna

flera sa kallade Tematorgdagar nar ndgot extra utéver den vanliga torgverksamheten

skulle h&nda, jamfort med Tenaladagen. En effektivare skyltning och marknadsféring

skulle 6ka synlighet och kdnnedom om att sommartorget finns. Det borde finnas en tydlig

skyltning vid stamvéagen nar Tenala sommar torg ordnas. Man borde aven fortsatta att

marknadsféra sig i Tenalabladet samt utvidga sin marknadsfoéring och aven férséka locka

till sig forséaljare och kunder fran andra orter, speciellt da nar man har en tematorgdag.
Torget borde 6ppnas lite senare, for kunderna orkar inte stiga upp sa tidigt pa en
|6rdagsmorgon efter en tung arbetsvecka, forslagsvis 9-12. Forséljarna borde ha mera

produkter att sélja, for de tar ganska snabbt slut.

Det héar har varit en rolig och larorik process for oss. Vi som gjorde detta ar:

Studerande:
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Tor-Erik Stolpe
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Handledande larare:
Henriette Eriksson

Eva Vikstrom
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